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日本観光振興協会の取り組みと「観光BCP作成ガイド」紹介

日本観光振興協会の
これまでの取り組み

「観光BCP作成ガイド」を
活用しよう！

「観光BCP作成ガイド」とは？

　公益社団法人日本観光振興協会は、2020年に
日本商工会議所と共管で「観光危機管理・事業
継続力強化研究会」を立ち上げ、「観光関連事
業者に対する危機管理の重要性に関する啓発」
「観光関連事業者におけるBCP作成の促進」に
関する取り組みを通じて観光関連事業者の危機
管理および事業継続力の向上を図ってきました。
　3年目となる2022年度は、これまでの研究会で
の検討を踏まえ、実際に観光に関わる事業者向
け「観光BCP作成ガイド」を公表するとともに、観
光関連事業者に危機管理の重要性とBCP作成の
必要性を啓発するための本冊子を制作いたしま
した。

　「観光BCP作成ガイド」は、観光関連事業者
（宿泊、観光施設、飲食事業、交通事業）が自社
の事業継続計画（BCP）を作成する際に活用して
いただくことのできるガイド（手引き）です。「観
光BCP作成ガイド」と「財務分析ワークシート」を
使って、災害・危機発生時にどのように事業を継
続し、また施設の被害等によりやむを得ず休業し
た際に一日も早く事業を再開するために、どのよ
うな対応をしたらよいかを検討し、自社のBCPを
作成いただけると幸いです。

仕様

制作・発行

監修

参考

A4 判・カラー

観光危機管理・事業継続力強化研究会

観光危機管理・事業継続力強化研究会
スーパーバイザー／観光レジリエンス研
究所　代表　髙松 正人 

本作成ガイドは危機対応のうち、事業
継続と危機後の事業回復を中心に扱っ
ています。非常時における観光客・利
用者の安全確保に関する内容について
知りたい場合は、観光庁作成の「観光
危機管理計画等作成の『手引き』～事
業者向け～」をご活用ください。

https://forms.gle/sM4qdbcCyyQYmm1B6

WEBフォーム

「観光BCP作成ガイド」は、業態に合わせたBCP
を作成いただくために、

● 宿泊事業者用
● 観光施設事業者用
● 飲食事業者用
● 交通事業者用
　（タクシー・国内船社・貸切バス・鉄道）

それぞれ、「作成ガイド」および「記入例」の
PDFを、当協会ホームページにて公開しておりま
すので、ダウンロードの上、ぜひご活用ください。
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