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本題に入る前に。。。

• ネットで推薦されていた京都のグルメ
を食べたら、美味しくなかった…

• 民宿のオーナーが教えてくれた全く有
名ではなさそうなお店がめちゃくちゃ
うまかった!!

• 地元の人の口癖

「あれは観光客の行く店だよ」

出典：FB「小學課本的逆襲（https://www.facebook.com/turtledrawturtle/about）」より引用



と、いうわけで今週の課題です。

台湾から来た個人旅行客に

あなたが「推したい」と思う

東北・山形のあまり知られていない

お店をひとつあげ、なぜ推薦するのか、

統計や今日の授業内容から説明して下さい。



課題提出時の留意事項

• ターゲットは、台湾からの個人旅行者として、年齢・性別などは自由に設定して
下さい。

• 推したいお店の店名や概略・セールスポイント等を簡単に記述して下さい。

• 推薦する理由を記述して下さい。その際、今日授業内でお話ししたことや、日本
と台湾の観光統計などを活用してください。



Ⅰ はじめまして！



1．今日の概略

今週の課題

Ⅰ はじめまして！

Ⅱ 台湾を知ろう！

Ⅲ 台湾→日本のインバウンド

Ⅳ 東北は台湾の人からどう見られているか

Ⅴ 日本は東北をどう売ろうとしているか

Ⅵ コロナ禍を受けての対応

Ⅶ おわりに



2．自己紹介

村上 旭（むらかみ あきら） 39歳（あと9日で40歳）

（公社）日本観光振興協会総務・渉外部門総務課長兼広報課長

兼交流促進部門交流促進課長

2004年・日本観光協会入協、国内観光振興業務担当を経て、

2008年4月から2018年3月までの10年間と、

2019年12月から再び台湾との相互交流関係業務を担当

公私を含め台湾には90回以上訪問

Facebookの友人の半分以上は台湾人の友人

台湾でのニックネームは「胖胖（ぱんぱん）」

＜主な業務経歴＞

産業観光、旅フェア、台北国際旅行博日本ゾーン、日台観光サミット、

台湾でのVJ・各県等の各種説明会・商談会、DMOへの支援事業、協会総務等



3．インバウンドを考えるうえでの大前提

• 「外国人観光客」「インバウンド」でひとくくりにしてはいけません。

• 国や宗教、個人の考え方や様々な習慣等の違いから、興味・関心が異なります。
また、日本を訪れる台湾人/台湾を訪れる日本人にも様々なタイプがいて、タイ
プによってアプローチ方法も異なります。

• 相手が何を求めているかをまずは探りましょう。そして、自分たちの売りたいも
のと、相手が求めているものの間でどのようにしたら売れるか、方策を考えま
しょう。

• 外国から捉えた自分の国は自分たちの国の人の捉え方とは違う捉え方をされ
る場合があります。



ここで簡単なクイズです。

• あなたは、ある市役所の観光課の職員です。

• 今度、あなたは台湾であなたの市をPRすることになったので、あなたの市の観
光マップを台湾へ持って行きたいと考えています。

• ところが、あなたの市はコロナ禍で税収が落ちてしまい、中国語繁体字の地図
がありません。日本語の地図と、英語の地図は作ることが出来たのですが、台
湾へは、どちらの地図を持って行くべきでしょうか？



突然ですが、

「中山」
を何と読みますか？

（日本） Nakayama

（台湾） Zhongshan





Ⅱ 台湾を知ろう！



1．台湾の概要
中華民国（台湾）

＜面積＞ 約36,000平方キロメートル（大体九州と同じくらい）

＜人口＞ 約2341万人（2021年9月現在）

＜首都＞ 台北

＜元首＞ 蔡 英文 総統

＜通貨＞ 新台幣（ニュー台湾ドル・台湾元）

1台湾元＝4.1日本円（2021年12月現在）

＜時差＞ 日本時間－1時間

＜言語＞ 中国語（繁体字）、台湾語、客家語、原住民語 等

＊日本と台湾の間には正式な国交がないが、日本側は（公財）日本
台湾交流協会が、台湾側が台湾日本関係協会（日本では台北駐
日経済文化代表処）が実質的な窓口となり、民間の交流を維持
している。
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2．言葉の違い

＜漢字の違い＞

• 中国語（繁体字） 圖書館

• 中国語（簡体字） 图书馆

• 日本語 図書館

＜中国語/台湾語の違い＞

• 中国語：大家好（皆さんこんにちは） 肚子餓（お腹がへった）

• 台湾語：大家好（皆さんこんにちは） 巴豆妖（お腹がへった）

※台湾語は音の言語で、台湾語の発音を中国語の漢字の読みや意味に近い言葉を当てているため、

表記にもばらつきがあることがある。



3．超省略・台湾の歴史
西暦 事柄
～1624 台湾の原住民が各地域で生活、中国大陸との交易も行われていた。
～1662 スペインが北部に、南部にオランダが進出。

現在の台南市にオランダが拠点を構え、スペインを追い出して台湾を領有。
1662～1683 明の遺臣、鄭成功がオランダ勢力を追い出すし、明の復権のための拠点とする。
1683～ 鄭成功の死後、清が鄭氏の勢力を駆逐し、台湾を領有。
1885 清国により、台湾省が設置される。
1894 下関条約により、清国から日本に台湾の統治権が移される。
1895 正式に日本統治になる。

当初は、抗日運動が多数発生するが、その後本土以上にインフラ整備などが進む。
（例：南北縦貫鉄道、烏山頭ダム、発電所、病院、学校の建設など）

1945 太平洋戦争で日本が敗戦、中華民国が実行統治する地域となる。
1947 二・二八事件（本省人と外省人の対立）
1949 国共内戦に敗れた蒋介石が台北へ逃れ、台北が中華民国の実質の首都になる。
1971 国連脱退（中華人民共和国の国際的承認）、翌年日本も中華民国と断交
1987 戒厳令解除、翌年蒋経国の死去に伴い、本省人の李登輝が総統になる。
1996 国民の直接選挙による総統選挙を初めて実施、李登輝が当選。
2000 民主進歩党の陳 水扁が総統に当選。初めて台湾で政権交代が行われる。
2008 国民党の馬英九が総統に当選。
2016 民進党の蔡英文が総統に当選。（2度目の政権交代）



4．台湾の旅行業界



5．台湾の航空業界
チャイナエアライン(中華航空)グループ

エバー航空（長榮航空）

タイガーエア台湾（台灣虎航）
※LCC

ﾏﾝﾀﾞﾘﾝ航空（華信航空）

ユニー航空（立榮航空） スターラックス航空（星宇航空）

エバー航空グループ

チャイナエアライン(中華航空)



6．台湾の人たちの国民性

＜お断り＞

今から申し上げるのは、私が10年以上台湾の方達とお仕事をしてきての主
観的な印象です（ある資料を作る際に現地の日本人数人に意見を求めてい
るので、厳密には私だけの意見ではありませんが）。あくまで、「一般的
に」という意味でお話しするもので、最初から相手を「こうだ」と決めつ
けてかかると、逆効果になる場合もありますので、ご注意下さい。



7．台湾の人たちの国民性

• 基本的に初めてでも明るく親切、フレンドリー

• 細かいことは「沒關係」(気にしない)

• ストレート(複雑な物は苦手)

• 面子を大切にする

• 家族・親類を大切にする

• 愛国心が強く、政治等にも熱心な人が多い

• 熱しやすく冷めやすい

• 日本に興味がある人が多く、憧れを持つ人が多い

(逆に言えば、悪い意味でも日本や日本人は目立つ)



7．台湾の人たちの国民性

• 効率の良さ・スピードを重視する

• 「静」より「動」、賑やかなのが好き

• 時間に寛容（すぎることも）

• 要求はダメ元で言ってみる

• 「今」を大切にする

• 写真大好き、自撮りも大好き

• お酒・生ものは好みが分かれる

• 「温」と「冷」の概念

• 塩辛い物はあまり得意ではない

• ベジタリアンが多い

• ベジタリアン以外でも牛肉NGの人がいる



7．台湾の人たちの国民性（まとめ）

• 全ての物事はシンプルに、ストレートに

• 家族でワイワイ・気心しれたグループで楽しく賑やかに

• スピード感を重視した対応を

• マニュアルではなく、自分の個性と「今」を大切に柔軟な対応を

• 日本らしさを大切にしつつも、相手の文化への配慮も大切に

• 日本に親しみを感じていてくれる人は多いが、相手への敬意を忘れずに。政治
的話題も避けた方が無難。



8．台湾人のメディア利用状況

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



9.ソーシャルメディア利用者の人口比

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



10.利用されているソーシャルメディア

Digital2020 Taiwan （January 2021) より引用



11.ソーシャルメディアの広告閲覧者属性

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



12．台湾人のメディア利用時間

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



13.インターネット利用時間の世界比較

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



14.通信量に見る台湾人の使用デバイス

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



15.通信量による台湾人のウェブサイト利用状況

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



16.台湾人のGOOGLE検索

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



17.Youtubeの検索状況

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



18.月間アクティブユーザーの多いアプリ

Digital2021 Taiwan （January 2021) より引用



Ⅲ 台湾→日本のインバウンド

※コロナ禍を受け、基本的には2019年のデータを活用してお話しします。



ある台湾の友人の「経県値」

出典：三小a的随手拍寫FBより許可を得て掲載



ここは日本の何市でしょう？

正解：北海道稚内市



1．訪日客数

• 台湾からの訪日客数は4,890,602人で外客全体の15.3％

出典：日本政府観光局（JNTO)資料による



2．日台交流人数の推移

出典：＜日本側＞日本政府観光局訪日外国人旅行者数統計 ＜台湾側＞來台旅客居住地分析統計(交通部觀光局)



2．日台交流人数の推移

出典：日本政府観光局訪日外国人旅行者数統計

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

2019年 387,498 399,829 402,433 403,467 426,537 461,085 459,216 420,279 376,186 413,701 392,102 348,269 4,890,602

2020年 461,239 220,420 7,700 337 8 45 102 448 767 1,258 1,177 975 694,476

2021年 592 423 552 405 327 300 549 387 400 400



3．出国率の違い

出典：＜日本側＞総務省統計局人口調査、法務省・出入国統計による
＜台湾側＞内政部統計處人口調查,交通部觀光局歷年國人出國按性別統計による

人口（A) 出国者数（B) 出国率（B/A)

日本 123,731,000 20,080,669 16.2%

台湾 23,603,000 17,101,335 72.5%



4．日台間の航空座席の推移

出典：台湾政府交通部民航局資料



5．定期便の就航状況

・定期便の就航状況（2019年・一部季節運航を含む）

出典：台湾政府民航局統計

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 旭川 224 40,440 32,613 80.6 
2 札幌 3,258 872,718 730,964 83.8 
3 函館 1,163 211,912 169,026 79.8 
4 青森 159 29,256 23,163 79.2 
5 花巻 208 37,440 29,876 79.8 
6 仙台 1,668 309,368 255,651 82.6 
7 茨城 208 37,440 29,831 79.7 
8 東京羽田 1,452 261,360 237,425 90.8 
9 東京成田 13,007 3,288,439 2,869,918 87.3 
10 新潟 242 39,930 26,136 65.5 
11 静岡 212 34,374 27,792 80.9 
12 富山 412 65,717 51,685 78.6 
13 小松 768 165,461 129,551 78.3 
14 名古屋 5,222 1,180,956 893,214 75.6 
15 大阪 13,278 3,198,239 2,714,780 84.9 
16 岡山 702 126,360 107,636 85.2 
17 広島 729 120,178 95,243 79.3 
18 高松 687 110,858 85,803 77.4 
19 松山 109 20,431 16,395 80.2 
20 北九州 727 109,050 80,032 73.4 
21 福岡 4,281 1,058,102 875,214 82.7 
22 佐賀 208 37,440 30,922 82.6 
23 宮崎 228 36,291 26,804 73.9 
24 鹿児島 516 83,732 59,352 70.9 
25 沖縄 6,406 1,396,318 1,240,821 88.9 
26 石垣島 129 20,589 15,793 76.7 

55,979               12,851,959          10,823,027          76.8

＜台北桃園国際空港　TPE＞
目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 東京羽田 5,756 1,614,945 1,457,472 90.2 

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 東京成田 714 74,256 58,385 78.6 
2 大阪 578 60,112 50,353 83.8 

1,292 134,368 108,738 81.2

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 大阪 208 32,864 20,949 63.7 

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 札幌 559 174,967 136,543 78.0 
2 東京成田 3,228 694,471 595,239 85.7 
3 名古屋 204 36,720 27,762 75.6 
4 大阪 3,471 631,072 528,103 83.7 
5 福岡 720 131,640 112,128 85.2 
6 熊本 312 49,296 37,973 77.0 
7 沖縄 1,858 349,929 296,631 84.8 

4,503 812,008 678,204 35.1

＜高雄国際空港　KHH＞

＜台北松山国際空港　TSA＞

＜台中国際空港　RMQ＞

＜台南国際空港　TNN＞



6．チャーター便の就航状況

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 　青森 24             4,122          3,767          91.4

2 　秋田 97             16,366        9,431          57.6

3 　庄內 44             7,328          5,312          72.5

4 　山形 208            33,107        28,010        84.6

5 　福島 166            27,390        18,543        67.7

6 　能登 12             1,917          1,622          84.6

7 　鳥取 19             3,254          2,915          89.6

8 　出雲 8               1,276          1,116          87.5

9 　山口宇部 25             3,983          3,328          83.6

10 　松山 30             5,678          4,841          85.3

11 　高知 11             1,815          1,649          90.9

12 　福岡 2               348            341            98.0

13 　長崎 84             15,144        13,612        89.9

14 　熊本 36             6,336          5,926          93.5

15 　大分 4               644            496            77.0

16 　鹿兒島 8               1,392          1,117          80.2

17 　石垣島 1               104            82             78.9

779                   130,204              102,108              83.1

＜台北桃園国際空港　TPE＞
目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％

1 松山 1               309            307            99.4

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 鳥取 48             4,992          4,090          81.9

2 下地島 2               208            124            59.6

50 5,200 4,214 70.8

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 高知 1               165            116            70.3

目的地 年間便数 年間座席提供数 年間乗客数 年間搭乗率％
1 秋田 2               330            290            87.9

2 下地島 2               208            170            81.7

4 538 460 84.8

＜台北松山国際空港　TSA＞

＜台中国際空港　RMQ＞

＜花蓮空港　HUN＞

＜高雄国際空港　KHH＞

・チャーター便の就航状況（2019年）

出典：台湾政府民航局統計



7．訪日旅行の経験

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査(2019年版)」



8．訪日旅行の形態と変化

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査(2019年版)」



9．滞在日数

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査(2019年版)」



10．訪日前に期待したこと/次回したいこと

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査(2019年版)」

訪日前に期待していたこと（複数回答） ％ 次回したいこと（複数回答） ％

1 日本食を食べること 59.5 1 日本食を食べること 57.1

2 ショッピング 49.6 2 自然・景勝地観光 50.1

3 自然・景勝地観光 48.6 3 温泉入浴 49.8

4 繁華街の街歩き 41.4 4 ショッピング 47.6

5 温泉入浴 25.7 5 繁華街の街歩き 31.0

6 美術館・博物館 19.5 6 四季の体感 30.9

6 旅館に宿泊 19.5 7 旅館に宿泊 26.6

8 日本の酒を飲むこと 16.8 8 日本の日常生活体験 24.7

9 テーマパーク 16.7 9 テーマパーク 23.3

10 日本の歴史・伝統文化体験 16.2 10 日本の歴史・伝統文化体験 23.2

11 四季の体感 15.5 11 スキー・スノーボード 21.9

12 日本の日常生活体験 13.8 12 日本の酒を飲むこと 18.1

13 日本のポップカルチャーを楽しむ 8.7 13 自然体験ツアー・農漁村体験 16.3

14 自然体験ツアー・農漁村体験 6.3 14 美術館・博物館等 15.0

15 スキー・スノーボード 4.7 15 日本のポップカルチャーを楽しむ 14.7

16 映画・アニメ縁の地を訪問 2.6 16 スポーツ観戦 7.0

17 その他スポーツ 2.4 17 映画・アニメ縁の地を訪問 6.2

18 舞台・音楽鑑賞 2.0 18 舞台・音楽鑑賞 5.5

18 スポーツ観戦 2.0 19 その他スポーツ 2.1

20 治療・健診 0.8 20 治療・健診 0.6



11．日本のどこへ行っているのか？

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査（2019年版）」

都道府県 訪問率 25 岡山県 1.1
1 大阪府 43.4 26 栃木県 1.1
2 東京都 42.4 27 佐賀県 1.1

3 京都府 32.8 28 宮城県 1.0

4 千葉県 32.3 29 青森県 0.8

5 奈良県 14.3 30 三重県 0.7

6 北海道 9.7 31 埼玉県 0.6

7 愛知県 9.3 32 滋賀県 0.6

8 福岡県 9.0 33 宮崎県 0.6

9 沖縄県 7.5 34 山口県 0.6

10 神奈川県 6.6 35 新潟県 0.6

11 山梨県 6.5 36 茨城県 0.5

12 兵庫県 6.4 37 鳥取県 0.5

13 静岡県 5.2 38 岩手県 0.5

14 大分県 3.9 39 山形県 0.4

15 岐阜県 3.6 40 群馬県 0.4

16 長野県 3.2 41 秋田県 0.4

17 広島県 3.0 42 愛媛県 0.4

18 石川県 2.3 43 徳島県 0.3

19 熊本県 2.2 44 福島県 0.2

20 長崎県 1.6 45 島根県 0.2

21 富山県 1.3 46 福井県 0.2

22 鹿児島県 1.2 47 高知県 0.2

23 和歌山県 1.2

24 香川県 1.2

外客全体
都道府県 訪問率 25 静岡県 1.7

1 大阪府 26.7 26 栃木県 1.6
2 東京都 25.5 27 滋賀県 1.5

3 千葉県 23.5 28 佐賀県 1.5

4 京都府 19.7 29 山形県 1.3

5 沖縄県 17.6 30 秋田県 1.2

6 北海道 11.5 31 広島県 1.1

7 奈良県 9.5 32 鹿児島県 1.1

8 福岡県 7.9 33 宮崎県 0.9

9 兵庫県 7.8 34 三重県 0.9

10 愛知県 6.9 35 和歌山県 0.8

11 長野県 6.6 36 新潟県 0.8

12 岐阜県 5.7 37 埼玉県 0.8

13 大分県 4.6 38 愛媛県 0.7

14 石川県 4.5 39 茨城県 0.7

15 山梨県 4.4 40 山口県 0.6

16 富山県 4.2 41 群馬県 0.6

17 熊本県 4.1 42 福島県 0.6

18 神奈川県 3.9 43 徳島県 0.5

19 宮城県 3.3 44 鳥取県 0.5

20 長崎県 2.3 45 島根県 0.4

21 青森県 2.3 46 福井県 0.4

22 岡山県 2.2 47 高知県 0.3

23 岩手県 1.9

24 香川県 1.8

台湾



12．日本のどこに泊まっているか？

出典：観光庁「観光庁宿泊統計調査(2019年版)」

所在地 外客全体 中国 韓国 台湾 香港 アメリカ タイ

　北海道運輸局 7,975,750 2,164,320 1,111,980 1,410,420 734,710 209,930 552,770
　東北運輸局 1,680,190 245,000 73,660 740,770 110,980 77,660 104,550
　関東運輸局 38,342,580 10,810,800 2,130,220 3,337,260 1,704,400 4,334,010 1,516,660
　北陸信越運輸局 2,830,100 439,780 93,980 742,260 282,390 132,080 127,060
　中部運輸局 7,403,690 3,983,200 301,940 707,830 390,400 209,570 352,840
　近畿運輸局 27,346,300 9,567,030 2,271,560 2,818,630 1,780,590 1,657,440 703,020
　中国運輸局 1,840,300 206,630 151,340 269,720 172,800 175,710 27,760
　四国運輸局 926,430 198,680 101,050 262,550 163,420 37,100 5,830
　九州運輸局 7,537,660 1,085,460 2,529,570 1,392,120 1,036,150 167,720 158,720
　沖縄総合事務局 5,423,450 1,147,310 950,110 1,789,360 606,540 277,240 54,550
　全国 101,306,450 29,848,200 9,715,410 13,470,920 6,982,380 7,278,440 3,603,770

所在地 中国 韓国 台湾 香港 アメリカ タイ

　北海道運輸局 27.1% 13.9% 17.7% 9.2% 2.6% 6.9% 全国平均値＋10％
　東北運輸局 14.6% 4.4% 44.1% 6.6% 4.6% 6.2% 全国平均値＋5％
　関東運輸局 28.2% 5.6% 8.7% 4.4% 11.3% 4.0% 全国平均値－5％
　北陸信越運輸局 15.5% 3.3% 26.2% 10.0% 4.7% 4.5% 全国平均値－10％
　中部運輸局 53.8% 4.1% 9.6% 5.3% 2.8% 4.8%

　近畿運輸局 35.0% 8.3% 10.3% 6.5% 6.1% 2.6%

　中国運輸局 11.2% 8.2% 14.7% 9.4% 9.5% 0.6%

　四国運輸局 21.4% 10.9% 28.3% 17.6% 4.0% 0.6%

　九州運輸局 14.4% 33.6% 33.6% 18.5% 13.7% 2.1%

　沖縄総合事務局 21.2% 17.5% 33.0% 11.2% 5.1% 1.0%

　全国 29.5% 9.6% 13.3% 6.9% 7.2% 3.6%



13．日本滞在中に何を消費しているか

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査（2019年版）」

費目 単価 構成比
総額 118,288 100.0%
宿泊料金 32,814 27.7%
飲食費 26,258 22.2%
交通費 13,419 11.3%
娯楽サービス費 4,267 3.6%
買物代 41,502 35.1%
その他 27 0.0%

日本滞在中の
旅行支出



14．日本でどんなものを買っているのか

出典：観光庁「訪日外国人消費動向調査（2019年版）」

購入率順位 費目（複数回答） 購入率（％） 購入者単価（円）
1位 菓子類 78.1% 8,470
2位 医薬品 57.1% 12,890
3位 その他食料品・飲料・たばこ 44.2% 6,533
4位 衣類 39.6% 13,352
5位 化粧品・香水 38.4% 16,576
6位 健康グッズ・トイレタリー 28.8% 10,640
7位 靴・かばん・革製品 21.2% 16,159
8位 酒類 18.5% 5,538



～村上の台湾旅行での頼まれ物～



15．台湾の訪日市場の概要（まとめ）

• 出国人数が多く、近くて観光資源の豊富な日本は台湾の人たちにとって最
も身近な国の一つ。

• リピーターが多く、大都市圏の訪問比率が他市場に比べて低い傾向にある
(注：ただし、訪問していないわけではない！）。

• 旅行形態は団体旅行も少なくないが、LCCの就航などで個人手配・個人旅
行パッケージなどが成長している。

• 滞在日数平均は6.1泊。特に団体旅行を誘致する場合、4泊～5泊程度でモ
デルコースの提案を！団体のメリットを！

• ショッピングでは医薬品・食料品などが人気



Ⅳ 東北は台湾の人から
どう見られているか

※コロナ禍を受け、基本的には2019年のデータを活用してお話しします。



1．台北国際旅行博の概要

会 期： 2019年11月8日(金)～11日(月)

主 催： 財団法人台湾観光協会

来場者数： 384,834人(4日間合計)

出展団体： 1700ブース(主催者発表)

日本ゾーンは、80団体・175ブース

B to Cの旅行博で、団体旅行商品やエア＆ホテル、航空券などがお得な値
段で買えることから毎年大人気



2．台湾の人は東北のどこを団体旅行で訪れているか？

その他 花巻温泉、三井アウトレット仙台港、秋田内陸縦貫鉄道、銀山温泉、中尊寺、仙台一番街、

鶯宿温泉、八幡平(温泉)、天童温泉、安比高原、蔵王キツネ村、猪苗代湖、星野リゾート青森屋、

盛岡手作り村、津軽ねぶた村、猊鼻渓、厳美渓、青葉城、山寺、出羽三山神社、最上川舟下り、

弘前城、秋田犬会館、盛岡イオン などなど…

出典：ITF2017に出展した主要旅行会社（五福旅行社、可楽旅遊、スタートラベル、EZ TRAVEL、大栄旅行社、
大興旅行社、ライオントラベル、山富旅行社、吉帝旅行社）の会場配布パンフレットより村上調べ

松島

奥入瀬渓流

角館武家屋敷・田沢湖

十和田湖

蔵王の樹氷、蔵王ロープウェー

第4位

第5位

第3位

第2位

第1位



3．旅行博の中での東北



4．団体旅行商品の中での東北



4．団体旅行商品の中での東北



5 ．山形を台湾Yahoo!で検索する

• 数年前に比べると、山形の正しい
情報が出てきている印象

• 「礁溪山形閣温泉飯店」は、台湾
の宜蘭県にある温泉ホテル。



6．ブロガーの書いた東北ガイドブックから

出典：「日本東北深度之旅」より、作者の三小a氏の許可を得て使用



6．ブロガーの書いた東北ガイドブックから

＜観光体験スポット・イベント＞

・蔵王温泉（ロープウェー）

・山寺 ・天童市将棋資料館

・栄春堂(将棋駒)・鈴立山若松寺

・天童温泉足湯 ・銀山温泉

・銀山温泉和服レンタル

・南陽市熊野大社

・山形鉄道宮内駅うさぎ駅長

・とれいゆつばさ

・天童桜祭り人間将棋

・山形花笠祭り

・果物狩り

出典：「日本東北深度之旅」より、作者の三小a氏の許可を得て使用



6．ブロガーの書く東北ガイドブックから

＜グルメ・山形・蔵王＞

・どんどん焼きおやつ屋さん

・麺藤田 ・龍上海

・山形牛ステーキ＆焼き肉かかし

＜グルメ・天童・銀山温泉＞

・水車生そば ・腰掛庵

・銀山温泉はいからさん通り

＜グルメ・米沢・赤湯＞

・登起波

出典：「日本東北深度之旅」より、作者の三小a氏の許可を得て使用



8．ブロガーさんに聞いてきた
＜台湾人が持つ東北のイメージ＞

・四季の移ろい

春…弘前などの桜

夏…東北の夏祭り

秋…奥入瀬などの紅葉

冬…蔵王の樹氷や

横手のかまくら等の雪

＜更に人を引きつけるには＞

台湾の団体商品はどうしても画一的になりやす
い。もっと日本を深く知りたいと感じている個
人旅行者に対する情報提供を強化すべき。

3小aさん
旅遊書作家(ライター)。

著作に「京都·大阪·神戶·奈良」、「東京OUT」、
「日本東北深度之旅」など。
山形県つや姫特命観光大使

訪日インバウンド誘客コンサルタント



Ⅴ 日本は東北を
どう売ろうとしているか

※コロナ禍を受け、基本的には2019年のデータを活用してお話しします。



1．日本政府の台湾市場への施策

＜ビジットジャパン事業の一例＞

①現地へのイベントや旅行博への出展

②メディアを使った広告プロモーション
動画コンテンツの作成、インフルエンサーの招聘、SNSやホームページの運営

③テーマを絞った継続的なプロモーション
例：教育旅行商談会・旅行感想文コンクールなど

④旅行商品の企画コンテスト

⑤スポーツイベントやアクティビティ体験の魅力発信



2．当協会東北支部の関わる広域の取組

（1）日本東北遊楽日2019

東日本大震災に対しての義援金や支援に対しての謝
意を表す為開催し今年で6年目。2019年は初めて台北
と高雄の２都市開催した。

名称 : 日本東北遊楽日2019

主催 : 日本観光局、日本東北六県感謝祭実行委員会

＜台北＞

2019年11月16日～17日

来場者数132,715人

＜高雄＞

2019年11月23日～24日

来場者数147,520人



2．当協会東北支部の関わる広域の取組

（2）現地旅行会社向け説明会

東北各県の県市町村の行政担当、旅館・ホ
テル・商業施設等の担当者が、台湾現地の
旅行会社の人達に官民一体となり東北の観
光の魅力と観光施設の条件を提示し旅行商
品を造成してもらう事を目的に実施。

東北側参加者：71団体 108名

現地側参加者

台北会場 70社 118名

台中会場 46社 71名

高雄会場 39社 64名



2．当協会東北支部の関わる広域の取組

（3）東北夏旅のPR

旅行の決定権と発信力がある若い女性を
ターゲットに各種のプロモーションを展開
し、夏季の旅行シーズンの東北の情報を周
知し、旅行を喚起を目的に実施。

①台湾LCC Tiger airとの連携

Tigre airのファンや一般消費者向けに東北
の基本情報、有名人の撮影ロケ地やパワー
ブロガーのお勧め観光地紹介、また東北各
県のグルメ試食や郷土玩具絵付け体験等複
合的に東北を感じ興味喚起を行った。



2．当協会東北支部の関わる広域の取組

（3）東北夏旅のPR

②台湾No.1ブロガーに個人旅行ならではの
ニッチな観光地を巡り情報発信をしてもら
い、またTiger airのマスコットキャラク
タ”虎Chan”にお勧めの観光地で楽しんで
いるPR動画を撮影配信。



2．当協会東北支部の関わる広域の取組

（3）東北夏旅のPR

③東北の魅力発信拠点ｱﾝﾃﾅｼｮｯﾌﾟ

夏季販促キャンペーン事業に連携させ、夏の
情報発信の拠点として若者や富裕層が集まる
エリアで期間限定のアンテナショップを展開。
限定の夏スイーツの販売や施設内の展示で東
北の魅力を理解してもらうクイズ、体験等を
用意。旅行相談コーナーも設置し一般消費者
に広く周知を図った。



Ⅵ 台湾との双方向交流
復活に向けて



（1）台湾における新型コロナウイルス感染状況
12月11日現在 台湾の累積確定感染者数16,731人(検疫含)死者848人

警戒レベル2が維持されていますが、制限は徐々に緩和傾向にあります。

出典： googlenews



（1-2）台湾における直近の感染状況

＜直近（12月11日時点）一週間の状況＞
オミクロン株については、空港検疫で数例見つかっています。

• 12月 5日（日） 4名（検疫 4例 台湾国内 0例）
• 12月 6日（月）10名（検疫10例 台湾国内 0例）
• 12月 7日（火）21名（検疫21例 台湾国内 0例）
• 12月 8日（水） 5名（検疫 5例 台湾国内 0例）
• 12月 9日（木）17名（検疫16例 台湾国内 1例）
• 12月10日（金）16名（検疫16例 台湾国内 0例）
• 12月11日（土）10名（検疫10例 台湾国内 0例）

台湾政府CDC発表資料より抜粋



（2）ワクチン関連

• 12月10日現在台湾政府衛生福利部発表資料

1回接種完了 78.55％

2回接種完了 63.25％

2回接種完了から5か月以上経過した人に

ブースター接種を開始

※日本からのワクチン寄贈（AZ）

合計6回・420万回分



（2-2）ワクチン証明の相互承認状況

• 台湾と日本の間で現在、ワクチン接
種証明の相互承認は現状では残念
ながら行われていない状況。

• 早期の相互承認が実現することを
願いたい。

出典：https://news.yahoo.co.jp/articles/42e850afe2024385bafdceb38e1d765a4fc59b26



（3）渡航環境

• 日本人の台湾への渡航

台湾国籍または台湾での居留証がある方は渡航可能ですが、2021年7月26
日から台北駐日経済文化代表処では各種ビザの新規申請を台湾人配偶者や
その家族など一部を除き受け付けておらず、現時点では事実上渡航できな
い状況です。

• 台湾人の日本への渡航

日本への外国籍の方は、11月30日から当面1か月の間、「特段の事情」が
ある場合を除いて、全ての国・地域からの外国人の新規入国を一時停止し
ています。再入国に関しては、可能（一部オミクロン株流行諸国からの再
入国不可）ですが、現時点では一部を除き事実上渡航できない状況です。



（4）今年のITFについて

• 開催日時

2021年11月5日（金）～8日（月）

各日 10：00～18：00

• 会場

台北市・南港展覧館・1ホール

• 出展国数

40か国・地域

• 出展ブース数

800ブース（日本からは25団体46ブースが出展)



（5）会場全体図

日本ゾーン 日本ゾーン



（6）イベント開催の様子

• 感染対策



（7）イベント開催の様子

• 来賓来場の様子



（8）イベント開催の様子

• ブース・ミニステージ



（9）来場者数

• 1日目 11月5日（金） 20,127人（昨年30,806人、-34.7%）

• 2日目 11月6日（土） 36,435人（昨年46,070人，-20.9%）

• 3日目 11月7日（日） 38,105人（昨年51,854人，-26.5%）

• 4日目 11月8日（月） 19,132人 (昨年38,001人, -49.7%)

• 会期全体合計 117,911人 (昨年166,731人,-31.7%)



（10）ITFのブースでよく聞かれたこと

• 日本へ観光で行くことは可能か？

• いつ一般観光は再開可能になるか？

• 日本についた後で､何日間隔離必要ですか？

• 旅行プランなどは販売していますか？



（11）台湾人の旅行意向

出典：ライオントラベルホームページより



（12）台湾-パラオのトラベルバブル

• トラベルバブル

感染を抑えられている国・地域などが感染防護策などを行ったうえで、
バブル（泡）の中で往来を行うこと。

バブル



参加条件（出発前）

A. 中華民国国籍(4月1日〜)or中華民国居留証を保持する外国籍(4月22日〜)

B. 6ヶ月以内に出入国歴なし

C. 2ヶ月以内に在宅隔離/検疫及び自主健康管理なし

D. 3ヶ月以内に新型コロナウイルスに感染していない

E. 出発前に空港でのPCR検査を行い、陰性レポートを取得

（10/21～)
F.  ワクチン2回接種済 or 1回接種済且つパラオで2回目接種(無償)予定

（12）台湾-パラオのトラベルバブル

矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



参加条件（参加中）

A. 全行程団体行動とし、個人行動をしてはならない。

B. 行程は予め適切な拠点及びツアー路線を選定し、人が多いところや特定の区
域や現地居住区画は避ける

C. 全行程決められた場所での送迎を行い、送迎する移動手段は毎日消毒を実施

D. パラオ現地の衛生機構が認可した「安全防疫関連認証」を取得した宿泊施設
のみ宿泊可

E. レストランでの食事は専用のエリアを設け、適切な人数制限、出入口の動線
及び座席配置が施され、適切なソーシャルディスタンスが保てる場所を選定

（12）台湾-パラオのトラベルバブル

矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



参加条件（帰国後）

A.  入境後から14日間を一般自主健康管理期間とし、帰国から5日目
に自費でPCR検査を行う。
※自主健康管理：外出時のマスク全行程着用、毎晩の体温測定及び行動の記録、こまめな手洗
い、緊急時以外の病院への受診は避ける、等。出勤や交通機関利用は可能だが、ソーシャル
ディスタンス確保を厳守。不特定多数が参加する集会・食事会や行事への参加は禁止

(8/14～)
A.  入境後から5日間を強化自主健康管理期間、その後9日間を一般
自主健康管理期間とし、帰国から5日目に自費で、12-14日目に公費
でのPCR検査を行う。
※強化健康管理：上記に加え、人が多い場所（店舗・観光地・レストラン・公共交通機関など
）の立入禁止、不要不急の外出自粛

（12）台湾-パラオのトラベルバブル

矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



■高額なツアー料金
・ツアー料金が開始当初より大幅に下がったが、それでも通常時の1.5倍以上
（今回は4日間で約20万円）
・帰国後のPCR検査も少なくない出費である。

■帰国後の不便さ
自主健康管理期間は行動制限が多く、人によっては周囲の目も気になる。

■宣伝不足
殆どの台湾人がトラベルバブルについて理解していない。「隔離前提の海外旅
行」という誤ったイメージが広がってしまっており、宣伝の強化が必要。

上記の3つの理由で、開始からこれまで商品の売れ行きは不調
現行の知名度と価格面で市場が持ち堪えられるだろうか不明

（13）トラベルバブルの課題

矢崎誠氏提供・無断転載・利用不可



（14）政策提言の継続的実施

• 各種政策提言等を継続実施し、関係者に向けて業界としての意見
をお伝えすることにより、一日も早い世界との人的交流の再開へ
の働きかけを実施



（15）安全・安心な観光の環境整備

• コロナ禍における新しい日本の観光ブランド構築に向けたタスクフォース
ミーティングなどを活用した関係者と連携した議論・提言・ 支援活動など
を通じて、日本の観光の「安全」・「安心」ブランド構築への貢献



（16）日台観光サミットでの情報発信

• 日台双方の観光関係者のトップが
集い、双方向交流再開にあたって
の双方の取り組みを紹介するとと
もに、関係各所に対する情報発信
を予定。

• 次回は、2020年に開催予定だった
台湾・桃園市で2022年に開催を予
定。具体的開催時期については、
感染状況や日台双方の社会情勢を
みつつ、双方向での交流再開直前
のタイミングで開催を検討



お話を終える前に今週の課題です。

台湾から来た個人旅行客に

あなたが「推したい」と思う

東北・山形のあまり知られていない

お店をひとつあげ、なぜ推薦するのか、

統計や今日の授業内容から説明して下さい。



課題提出時の留意事項

• ターゲットは、台湾からの個人旅行者として、年齢・性別などは自由に設定して
下さい。

• 推したいお店の店名や概略・セールスポイント等を簡単に記述して下さい。

• 推薦する理由を記述して下さい。その際、今日授業内でお話ししたことや、日本
と台湾の観光統計などを活用してください。



Ⅶ おわりに



おわりに

結びに代えて一つの言葉を皆さんにお贈りしたいと思います。

好きこそものの上手なれ



おわりに



1日も早く台湾の皆さんと会えますように！

ご静聴有難うございました。

何かあれば、お気軽にご連絡下さい。

〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-1-1

虎の門三丁目ビルディング6F

(公社)日本観光振興協会

TEL：03-6435-8331

a-murakami@nihon-kankou.or.jp


