
＜お支払い方法について＞
①当協会会員の皆様
請求書を同封しますので、後日お支払い下さい（3割引、送料当協会負担）。
②当協会非会員の皆様
代金着払にてお送りしますので、送料込みの代金を宅配便業者にお支払い下さい。
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過去最高を記録した2014年の訪日旅行者数を上回る規模で推移している2015年
の訪日旅行市場。「爆買い」などの現象が連日報道され、急速に観光客が増える
中で、日本を訪れる外国人旅行者への真摯な受入対応が求められています。
本書では、特に近年増加が著しい個人で訪日されるお客様などへの現場での対

応事例などを中心に、ムスリムの受け入れや災害時の受入対応などについてご紹
介しているほか、これから訪日外国人の受入を始められる方に向けた基礎資料や、
市場別の特徴などの解説も収録されています。この1冊があれば、訪日旅行者を受
け入れるための基礎はばっちりです。訪日外国人受入の必携書として、是非ご活
用下さい！


