
企画政策部門業務について

令和5年4月19日

（公社）日本観光振興協会企画政策部門
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①観光政策の要望活動

3



②観光立国推進協議会 ③各種シンポジウム、セミナー等の実施

観光立国推進協議会の様子 日観振地域観光ＤＸセミナー
（ビジネスマッチング）

持続可能な観光推進シンポジウムの様子

ワーケーション・コレクティブ・
インパクト説明会
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④地域および事業者への観光危機管理・事業継続力強化に向けた支援

BCP作成啓発本

事業継続計画（BCP）作成支援セミナーの様子

（左：(公社)山形県観光物産協会、右：(一社)埼玉県物産観光協会））
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観光危機管理・事業継続力強化研究会

１．研究会設立経緯

（１）危機管理、BCP作成の重要性に関する普及啓発
・観光危機管理セミナー、シンポジウムの開催(2020年7月28日／2020年10月26日／2023年3月13日)
・BCP啓発冊子の発行(2022年11月)
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（２）観光関連事業者向けモデルBCPの作成（⇒観光関連事業者におけるBCP作成の促進に向けて）
・宿泊、観光施設、飲食、交通(タクシー・国内船社・貸切バス・鉄道)の4分野の作成に向け、ワーキング検討部会
を開催し、モデルBCPを作成(2020～2021年度)

・モデルBCPを用いてセミナー・ワークショップ開催(2021年度に全国3地域で開催)
・モデルBCPを大幅に見直し、「観光BCP作成ガイド」として発行（2022年8月）

・「観光BCP作成ガイド」を活用したセミナー開催(2022年度に全国4地域で開催)

（３）「観光危機管理BCPシンポジウム～災禍に負けない観光経営を！」
研究会の3年間にわたる活動の総括として、これまでの取組、制作した各種ツール等の紹介を通じて、観光関連

事業者による観光危機管理およびBCP作成のさらなる普及啓発を図ることを目的として開催。(2023年3月)

我が国の地方創生を進め経済成長を実現するために、観光立国は重要であるが、観光事業者は中小事業者が多く、
危機管理への取組が遅れている。近年、大規模自然災害が頻発し、観光客の受入・安全確保体制の脆弱性が指摘さ
れているともに、新型コロナウイルス感染症の広がりにより需要蒸発とも言える事態を経験した。そこで観光事業
者の危機管理能力を高めるため、日本商工会議所と当協会の共管で2020年6月に設置。

２．活動内容



★「観光BCP作成ガイド」

観光関連事業者（宿泊、観光施設、飲食事業、交通事業）
が自社のBCPを作成する際に活用していただくことのできる
ガイド（手引き）です。

https://forms.gle/sM4qdbcCyyQYmm1B6

★「BCP作成で持続可能な観光経営を！～危機に負けない観光業をめざして～」

観光関連事業者（宿泊、観光施設、飲食事業、交通事業）
のBCP作成率向上を目的とした啓発冊子です。

https://www.nihon-kankou.or.jp/home/jigyou/public/download/1671592937/

★「観光危機管理BCPシンポジウム～災禍に負けない観光経営を！」録画配信

https://youtu.be/rE-ORFvi2vE 

《情報掲載リンク先》
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https://forms.gle/sM4qdbcCyyQYmm1B6
https://www.nihon-kankou.or.jp/home/jigyou/public/download/1671592937/
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https://www.nihon-kankou.or.jp/home/jigyou/public/download/1671592937/
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