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会社紹介

設立

1975年

資本金

86.7億円

本社所在地

新木場

従業員

1.2 万人

商材数

230 個

特許取得

７０７ 個

主な事業拠点

３５ 箇所

売上高

3250 億円

※2021年度末決算

親会社

設立

1899 年

時価総額

2.2 兆円

売上高

3.3兆円

従業員

11.8 万人

連結子会社

284 社

※本社社屋(東京都港区)

※2023年11月

※2022年度末
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自己紹介

NECソリューションイノベータ㈱

イノベーション推進本部

シニアプロフェッショナル

川村 武人
Kawamura Taketo

地域観光が好き、人と繋がる事が大好きなシステムエンジニアです。

ビジョン：＼日本の魅力を世界中（日本人、外国人問わず）に繋げること／

2013 地域観光×デジタルをテーマに新事業開発に挑戦

2014 社外活動で、NPO通訳ガイド団体 TOKYO FREE GUIDEに参画

2015 観光業務支援クラウド「NECツアーガイドマッチング支援」のリリース

2017 国土交通省観光庁と一緒に「通訳案内士登録情報検索サービス」のリリース

2020 体験型商品の予約・直販システム「NECガイド予約支援サービス」のリリース

2023 日本観光振興協会様と持続可能な観光地づくりの実現に関する包括協定を締結



1. 取り組み背景
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観光ＤＸの今後の方向性

（観光庁：令和5年3月

観光DX推進のあり方に関する検討会

最終とりまとめ及び参考資料より抜粋）

27年度末までに全ての登録DMOが、地域全体を包括する情報発信・予約・決済機能を

シームレスに提供するサイトを設置することをKPIとして掲げた。

観光庁の27年度末までの目標値
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（観光庁：令和5年3月 観光DX推進のあり方に関する検討会最終とりまとめ及び参考資料より抜粋）

観光客の声
地域サイト内で決済まで完結でき
ることが一番のニーズである。

最低限掲載するべきコンテンツは、
宿泊に次いで、体験・アクティビ
ティである。

旅行者の利便性向上・周遊促進のために

独自の商品を地域サイト内で情報発信、直接販売する稼ぐ力が必要となる
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NECソリューションイノベータの地域観光DXの取り組み

観光事業者

商品予約・販売

地域事業者と観光客の

接点をデジタルで強化

商品登録・在庫設定

お好きなタイミングで
予約可能！

今まで知らなかった
魅力に気付ける！

商品・予約サイト

手作業で管理していた
予約や在庫情報も
オンライン上で管理！

予約・在庫確認

地域事業者と観光客を繋ぐ自社の直接販売ウェブサイトを構築
地域が主役になれる体験型観光商品のオンライン販売管理サービスを提供

インターネット予約・決済 商品・在庫・予約管理

観光客
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地域で観光DXを進める上での課題

散在している事業者を取りまとめ観光地全体で収益性を向上させることが課題
地域一体となり緩やかに繋がるビジネススキームと仕組み作りに挑戦

都道府県

DMO/観光協会

個別DX 地域一体DX

小規模
事業者

中規模
事業者

中規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

都道府県

DMO/観光協会

中規模
事業者

中規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

小規模
事業者

取りまとめ事業者

個別事業者

OTA

OTA

※一部事業者は
ネット販売実施

独自サイト旅行代理店

多様な
コンテンツの提供

マーケ／プロモ
小規模事業者支援
組み合わせ販売等
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ソリューション

面で繋がる新たな産業スキームを実現する新観光プラットフォームを展開
地域一体で緩やかに成長していく観光まちづくりバリューチェーンを構築

とりまとめ

観光事業者

観光事

業者

関係人

口
地域

住民

地元事

業者

観光組

織

観光産業参加

集客・経営支援

情報発信・予約直販

観光客調査

経済効果分析

観光客

全消費者

地域認知者

リピーター

地域ファン

スマートシティ健康 教育農・水産業 防災

観光サービス提供

新たな商用創出

エネルギー環境

域内循環経済

関係人口

地域住民

新商品造成支援

新観光
プラットフォーム

地域商品直販システム

事業者サポートサービス
観光地経営コンサル

観光
事業者



2. 地域観光DXの取り組み加速
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日本観光振興協会様との包括連携協定締結

公益社団法人 日本観光振興協会とNECソリューションイノベータ

株式会社は、相互に連携を図り、持続可能な活力ある地域社会の
発展に向け、包括連携協定を締結しました。

【協定内容】

1. 持続可能な観光地づくりの実現に向けた
デジタル技術・データ利活用の普及と定着

2. 地域の観光関連組織との連携・強化

3. 人材育成・地域間交流

4. 地域資源の保全と活用に関すること

持続可能な観光地づくりの実現
に関する包括連携協定を締結

2023/10/20 包括連携協定の調印式



© NEC Solution Innovators, Ltd. 2023 【関係者限り】12

全国各地域に観光DXを広げる共通基盤

日本観光振興デジタルプラットフォーム構築事業

データ利活用による観光地経営の高度化には共通の仕組みでの展開が有効
日観振・観光庁DX事業と連携、マルチチャンネル販売プラットフォームを構築

全国観光情報DB都道府県

市区町村
信頼性の高

い情報登録

観光情報

予約は
こちら

観光情報観光情報

各観光

事業者商品/在

庫登録

予約ページの導線や

商品情報連携(API連携)

観光客

商品検索

予約決済検索

観光情報

11万件

全国観光情報サイト
JAPAN47GO 地域商品の直販サイト

NECガイド予約支援

全国観光情報と連動させた仕組み（今年度リリース予定）



3. 地域観光DXの先行事例
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先行事例① ひがし北海道観光ＤＸプロジェクト

交通事業者が中心となり観光事業者を繋げることで、地域消費を最大化
とりまとめ事業者が体験予約システムを運営、地域内経済循環を活性化、収益性向上

各地域事業者様

まとめサイトの運営やＰＲ

観光商品の登録
(予約販売システムの利用)

予約の対応

ホース
トレッ
キング

○○
バス

天体
観測

特産
品

特産
品

体験

体験

バス

Ａさんの

ひがし北海道旅行プラン

阿寒バス様、釧路市コン
ベンション協会様、弊社

予約

観光客

※イメージ

・業者の発掘
・サービス利用促進
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地域事業者の意識・行動変容への取組

・釧路市、釧路観光コンベンション協会後援での
観光ＤＸセミナー（現地）を実施

・メディア掲載（2023/11/7 北海道新聞朝刊）

釧路観光コンベンション協会

ＮＥCソリュー
ションイノベータ

阿寒バス
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先行事例① 阿寒バス様の観光DX導入効果

予
約
件
数
（件
）

… 売上金額

… 予約件数

地域商品の直販PFでの売上と予約件数の推移

阿寒バス様の直販サイトのアクセス状況

バス中チラシにQRコード SNSから直販サイトへ
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先行事例① 直販プラットフォーム導入後のウェブ直販比率

定番商品(ピリカ号)の販売チャネル比率 新商品（釧路・知床号）の販売チャネル比率

８月の予約販売人数 （N＝808人） ７月～９月の予約販売人数 （N＝999人）
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先行事例① 直販プラットフォーム導入後の訪日客販売比率

新商品（釧路・知床号）の国籍別販売比率
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先行事例② 茨城県 大洗観光協会様

19

インバウンド向け
観光情報ポータルサイト

国内向け
観光情報ポータルサイト

国内客インバウンド

プロモサイトを
経由して流入

OTAシステム（宿泊プラン・体験アクティビティ）オンライン予約・決済

インバウンド向け
宿泊予約システム

国内向け
宿泊予約システム

インバウンド向け
体験予約システム

国内向け
体験予約システム

プロモーションサイト、ＳＮＳ等

ポータルサイトへ
直接流入

プロモサイトを
経由して流入

ポータルサイトへ
直接流入

インバウンド向け
企画旅行予約システム

国内向け
企画旅行予約システム

大洗観光協会会員の宿泊施設・飲食店・観光施設・体験施設 等

WEB送客 WEB送客送客手数料
（大洗観光協会収入）

地域が稼ぐ地域商品の
直販プラットフォーム

オンライン予約・決済
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先行事例② 大洗町が稼ぐ事業スキーム構築

各地域事業者
※体験事業者
観光施設、飲食店等

観光客
￥

体験サービス提供

予約(購入)

￥

販売サイト提供
導入・運用支援

販売/サービス手数料(８%)

大洗観光協会
※取りまとめ組織

集客支援
(プロモーション)

￥

エリア管理機能提供

集客支援委託費(３%)

観光協会が中心となり地域事業者をまとめることで、地域消費を最大化
とりまとめ事業者が継続的に手数料収益を上げるスキームで、稼ぐ地域を目指す
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地域事業者への現地サービス導入、説明会の取組

茨城県大洗町の農家（イチゴ狩り体験） 博物館所属の地元ガイドや学芸員へのPF説明会
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先行事例③ 京都府MKタクシー様

ドライバー不足の中、訪日客向け観光体験事業を新たに開始し、販売と業務のデジタル化に挑戦
170名の通訳ガイドや繋がりがある飲食店、地元組織を管理し、多様な高付加価値商品開発、展開

導入後の成果

販売と管理業務を効率化するクラウドサービス導入するとともに、立
ち上げ時に伴走することで、サービス契約後一か月以内に、ガイドツ
アー商品を造成し、販売開始まで実現。

繋がりの強い市内の料亭や飲食店と提携した
フードツアーや、マグロのセリ体験、着物
レンタル等、点在する京都ならでは体験をタ
クシーで繋げた高付加価値商品を造成、販売。

導入後の成果

導入前の課題

• タクシー業界のドライバー不足への対応が深
刻の課題となる中、収益増を目指す必要がある

• 新事業の業務担当者が極めて少数で、マンパ
ワー不足が常習化していた。

• 新事業開始後、観光客向けに観光商品を販売
する方法がわからなかった
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通訳ガイド
/地域組織

通訳ガイド
/地域組織

先行事例③ MKタクシー様向けソリューション

提供ソリューション NECガイド予約支援サービス ＆ NECツアーガイドマッチング支援を導入

訪日客 NECガイド予約
支援サービス

NECツアーガイド
マッチング支援

MKタクシー

業務管理機能

商品情報発信
在庫カレンダ
商品予約
決済連携

通訳ガイド
/地域組織

ガイド情報管理

ガイド
スケジュール管理

ツアー案件管理

アサイン管理

ガイド実績報告
経費精算管理

予約・顧客の管理

地域内組織連携

ガイドの育成

手配の管理

商品コンテンツ開発

アサイン確定
メール

公式サ
イト
SNS
チラシ
等

※開始できた業務

※効率化された業務

商品・在庫の管理
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先行事例③ MKタクシー様へのサービス運用支援

提供ソリューション カスタマーサクセス支援 （商品WEB販売支援 ＆ WEBアクセス分析）

 ＷＥＢ集客に繋がる商品登録方法、WEB集客のコツも、ＩＴの専門家がレクチャーして、商品販売拡大に向けて伴走している。

 NECガイド予約支援サービスをGoogleアナリティスクと連動させて、公式サイトから商品販売、売上までのウェブアクセス分析
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参考 国交省観光庁様 通訳案内士登録情報検索サービス

①公開設定／
情報入力

②閲覧

①通訳案内士
に向け就業依頼

②就業依頼受取

③就業依頼の閲覧、
就業依頼への応募

④応募受取
観光庁が
承認した
旅行会社

等

通訳
案内士

【閲覧対象者(旅行業者等、閲覧申請ができる方)】
(1)旅行業者(第１種・第２種・第３種・地域限定・旅行業者代理業)
(2)旅行サービス手配業者(ランドオペレーター)
(3)旅館業法に基づくホテル及び旅館
(4)労働者派遣法・職業安定法に基づく通訳案内士派遣業者
(5)日本版DMO登録団体
※各自治体に対しては、別途閲覧権限を付与

サービス利用のメリット

○就業を希望する通訳案内士を検索し、サービス上で連絡を
とることができます!

○通訳案内士からの応募連絡も受け取ることが可能です。
通訳案内士が応募時に登録する意気込みコメントや通訳案内
士が公開した情報を確認しながら依頼先の検討ができます!

○特定の通訳案内士への就業依頼だけでなく、サービスを利用
する通訳案内士全体に広く就業依頼を公開することもできます！

通訳案内士と観光事業者のマッチングサービス

日本全国の通訳案内士及び地域通訳案内士と旅行会社等とのマッチングプラットフォーム

通訳案内士の就業機会創出と、観光事業者の観光サービス付加価値向上に繋がる。

さらに各都道府県、自治体における通訳案内士情報の一元管理サービスの役割も担う。
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ご清聴ありがとうございました

ご質問ご相談等

NECソリューションイノベータ川村、星野まで

taketo-kawamura@nec.com

ha-hoshino@nec.com サービス紹介
WEBサイト
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