
 

平成２６年度観光地域づくり人材育成研修 

（おもてなし研修）の開催報告 

 

１．開催概要 

（１）目  的  当協会事業で、今年で２０年の節目を迎える「百万にこにこホス

ピタリティ運動」の一環として、当協会会員・北九州市観光案内ボ

ランティアを対象に「おもてなし」をテーマにした研修会を開催し、

おもてなしに関する実践的な接遇のスキルの体得やマインドアップ

につなげる 

（２）開 催 日  平成２６年１１月２０日（木） 

（３）開催場所  アジア太平洋インポートマート ３階３１５会議室 

（４）テ ー マ  おもてなし 

（５）主  催  公益社団法人日本観光振興協会、公益社団法人北九州市観光協会 

（６）共  催  北九州市、北九州商工会議所 

（７）後  援  一般社団法人北九州タクシー協会 

公益財団法人西日本産業貿易コンベンション協会 

公益社団法人日本観光振興協会、公益社団法人福岡県観光連盟 

（８）協  力  北九州ホテル協議会 

（９）参 加 者  ４７名 

 

２．開催プログラム 

１１月２０日（木） １４時００分～１７：００ 

・オリエンテーション 

・ホスピタリティマインドとは 

・おもてなしの心を伝える接遇力向上の基本５原則 

・トータルトレーニング 

３．開催内容 

  参加者を６人程度のグループに分け、講話及び実践を交えた研修会を実施 

講話・ディスカッション 

・オリエンテーション 

  本研修の目的 

グループ内での自己紹介 

・ホスピタリティマインドとは 

  ＣＳ（顧客満足）とは何か 

ホスピタリティとは何か 

おもてなしの行動を考える 



講話・ペアワークトレーニング 

・おもてなしの心を伝える接遇力向上の基本５原則 

印象の管理（挨拶・表情・身だしなみ） 

挨拶の際の立振る舞い 

表情の作り方の実践 

行動の管理（スマートなご案内・態度） 

講師による案内の際の立振る舞いの実践 

言葉づかいの注意点とアドバイス 

講話・ロールプレイング 

・トータルトレーニング 

各班でシチュエーションを決め、その状況に応じた応対を実践 

 

講話 

・まとめ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

講義風景①                   講義風景② 


